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     Accompagner les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs citoyen·ne·s citoyen·ne·s dans leurs dans citoyen·ne·s dans leurs leur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs 
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  Qui s citoyen·ne·s dans leurs uis citoyen·ne·s dans leurs -je ?

 Julie Br les citoyen·ne·s dans leurs illet
  Bibliothécair les citoyen·ne·s dans leurs e et for les citoyen·ne·s dans leurs matr les citoyen·ne·s dans leurs ice
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   La for les citoyen·ne·s dans leurs mation en pr les citoyen·ne·s dans leurs atique
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Hor les citoyen·ne·s dans leurs air les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs 

 Infor les citoyen·ne·s dans leurs mations citoyen·ne·s dans leurs pr les citoyen·ne·s dans leurs atiques citoyen·ne·s dans leurs 

     Quelques citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs ègles citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, bienveillance, écoute, écoute, écoute, 
  non-jugement et confidentialité.
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  Point de définition
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      « La démarche administrative est réalisée La démar les citoyen·ne·s dans leurs che adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ative es citoyen·ne·s dans leurs t r les citoyen·ne·s dans leurs éalis citoyen·ne·s dans leurs ée
       par les citoyen·ne·s dans leurs un individu aupr les citoyen·ne·s dans leurs ès citoyen·ne·s dans leurs d’un s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs vice de

      l’État, écoute, d’une collectivité ter les citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs itor les citoyen·ne·s dans leurs iale ou de
       tout or les citoyen·ne·s dans leurs ganis citoyen·ne·s dans leurs me public ou par les citoyen·ne·s dans leurs apublic dans citoyen·ne·s dans leurs le

         but d’accéder les citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir des citoyen·ne·s dans leurs dr les citoyen·ne·s dans leurs oits citoyen·ne·s dans leurs (…) ou de remplir ou de r les citoyen·ne·s dans leurs emplir les citoyen·ne·s dans leurs 
  des citoyen·ne·s dans leurs devoir les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs . »

 Mathilde Her les citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs o
Mémoir les citoyen·ne·s dans leurs e        « La démarche administrative est réalisée Développer les citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs accès citoyen·ne·s dans leurs aux services publics s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs vices citoyen·ne·s dans leurs publics citoyen·ne·s dans leurs 

      de pr les citoyen·ne·s dans leurs ox services publics imité ? L’accompagnement aux services publics démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 
     adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs en bibliothèque », écoute, mar les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs 2018

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68099-developper-des-acces-aux-services-publics-de-proximite-l-accompagnement-aux-demarches-administratives-en-bibliotheque.pdf
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      Les citoyen·ne·s dans leurs ques citoyen·ne·s dans leurs tions citoyen·ne·s dans leurs aux services publics quelles citoyen·ne·s dans leurs nous citoyen·ne·s dans leurs allons citoyen·ne·s dans leurs nous citoyen·ne·s dans leurs intér les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs 
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   Pour les citoyen·ne·s dans leurs quoi les citoyen·ne·s dans leurs demandes citoyen·ne·s dans leurs 
   d’accompagnement aux services publics démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 

     adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ont-elles citoyen·ne·s dans leurs de plus citoyen·ne·s dans leurs en
    plus citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs écur les citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs entes citoyen·ne·s dans leurs en bibliothèque ?

      Es citoyen·ne·s dans leurs t-ce le r les citoyen·ne·s dans leurs ôle des citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs d’y
 r les citoyen·ne·s dans leurs épondr les citoyen·ne·s dans leurs e ?

   Si oui, écoute, comment ?
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      Les citoyen·ne·s dans leurs ques citoyen·ne·s dans leurs tions citoyen·ne·s dans leurs aux services publics quelles citoyen·ne·s dans leurs nous citoyen·ne·s dans leurs allons citoyen·ne·s dans leurs nous citoyen·ne·s dans leurs intér les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs 
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)        Nous citoyen·ne·s dans leurs allons citoyen·ne·s dans leurs donc r les citoyen·ne·s dans leurs egar les citoyen·ne·s dans leurs der les citoyen·ne·s dans leurs de plus citoyen·ne·s dans leurs pr les citoyen·ne·s dans leurs ès citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, 
●        Le contex services publics te et les citoyen·ne·s dans leurs enjeux services publics de la

dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation
●     Les citoyen·ne·s dans leurs difficultés citoyen·ne·s dans leurs de la dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation
●    Le r les citoyen·ne·s dans leurs ôle des citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs 
●    Les citoyen·ne·s dans leurs acteur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs du ter les citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs itoir les citoyen·ne·s dans leurs e
●      Des citoyen·ne·s dans leurs outils citoyen·ne·s dans leurs dédiés citoyen·ne·s dans leurs aux services publics aidants citoyen·ne·s dans leurs 

numér les citoyen·ne·s dans leurs iques citoyen·ne·s dans leurs 

        Le tout, écoute, gr les citoyen·ne·s dans leurs âce à des droits (…) ou de remplir vos citoyen·ne·s dans leurs vécus citoyen·ne·s dans leurs dans citoyen·ne·s dans leurs vos citoyen·ne·s dans leurs 
s citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs uctur les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs . 
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      Inter les citoyen·ne·s dans leurs views citoyen·ne·s dans leurs cr les citoyen·ne·s dans leurs ois citoyen·ne·s dans leurs ées citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, r les citoyen·ne·s dans leurs acontez une difficulté une difficulté
     vécue dans citoyen·ne·s dans leurs l’accompagnement des citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 

  adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs en bibliothèque.
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    La dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation des citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 
      adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, le contex services publics te et les citoyen·ne·s dans leurs 

cons citoyen·ne·s dans leurs équences citoyen·ne·s dans leurs .
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     La « La démarche administrative est réalisée moder les citoyen·ne·s dans leurs nis citoyen·ne·s dans leurs ation de l’adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ation »
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   Révis citoyen·ne·s dans leurs ion Génér les citoyen·ne·s dans leurs ale des citoyen·ne·s dans leurs 
     Politiques citoyen·ne·s dans leurs Publiques citoyen·ne·s dans leurs de 2007 à à des droits (…) ou de remplir 

2012

   Moder les citoyen·ne·s dans leurs nis citoyen·ne·s dans leurs ation de l’Action
     Publique de 2012 à des droits (…) ou de remplir 2017 à 

    Pr les citoyen·ne·s dans leurs ogr les citoyen·ne·s dans leurs amme « La démarche administrative est réalisée Action publique
    2022 » lancé en 2017 à 
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      Ver les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs une dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation complète des citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 
 en ligne

      « La démarche administrative est réalisée La pr les citoyen·ne·s dans leurs ior les citoyen·ne·s dans leurs ité donnée à des droits (…) ou de remplir la
   tr les citoyen·ne·s dans leurs ans citoyen·ne·s dans leurs for les citoyen·ne·s dans leurs mation numér les citoyen·ne·s dans leurs ique des citoyen·ne·s dans leurs 

   adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ations citoyen·ne·s dans leurs , écoute, avec pour les citoyen·ne·s dans leurs 
objectif, écoute,      100 % de services de services se services rvice services s

   publics dématérialisés à 
 horizon 2022. 2022. »

Source 
(https://www.gouvernement.fr)

https://www.gouvernement.fr/action/action-publique-2022-pour-une-transformation-du-service-public
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    Une dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation à des droits (…) ou de remplir deux services publics vites citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs 

    « La démarche administrative est réalisée La dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation des citoyen·ne·s dans leurs 
    pr les citoyen·ne·s dans leurs océdur les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs met de s citoyen·ne·s dans leurs implifier les citoyen·ne·s dans leurs , écoute, 

    pour les citoyen·ne·s dans leurs une major les citoyen·ne·s dans leurs ité d’us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs , écoute, 
     l’accès citoyen·ne·s dans leurs aux services publics infor les citoyen·ne·s dans leurs mations citoyen·ne·s dans leurs ou aux services publics 

    documents citoyen·ne·s dans leurs adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atifs citoyen·ne·s dans leurs », écoute, mais citoyen·ne·s dans leurs 
    elle s citoyen·ne·s dans leurs e tr les citoyen·ne·s dans leurs aduit « La démarche administrative est réalisée   pour be services aucoup

    d’usage services rs par un 2022. véritable services 
   re services cul de services le services urs droits  . »

     Rappor les citoyen·ne·s dans leurs t « La démarche administrative est réalisée Dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation et inégalités citoyen·ne·s dans leurs 
        d’accès citoyen·ne·s dans leurs aux services publics s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs vices citoyen·ne·s dans leurs publics citoyen·ne·s dans leurs » janvier les citoyen·ne·s dans leurs 2019

Lien vers le rapport complet

https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport-demat-num-21.12.18.pdf
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    Les citoyen·ne·s dans leurs difficultés citoyen·ne·s dans leurs de la dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation

     Le manque d’accès citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir une
    connex services publics ion et au matér les citoyen·ne·s dans leurs iel

néces citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs air les citoyen·ne·s dans leurs e

L’illectr les citoyen·ne·s dans leurs onis citoyen·ne·s dans leurs me

     Le manque de pr les citoyen·ne·s dans leurs aticité et
  d’er les citoyen·ne·s dans leurs gonomie des citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ites citoyen·ne·s dans leurs 

     Le manque de moyens citoyen·ne·s dans leurs de
paiement

     Couver les citoyen·ne·s dans leurs tur les citoyen·ne·s dans leurs e 4 et 15 novembre 2019G au 2/11/2019 (   s citoyen·ne·s dans leurs our les citoyen·ne·s dans leurs ce - ARCEP  ) ou de remplir 

https://www.monreseaumobile.fr/
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   L’illectr les citoyen·ne·s dans leurs onis citoyen·ne·s dans leurs me en quelques citoyen·ne·s dans leurs chiffr les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs 

        En 2019, écoute, 15 novembre 2019 % des français·e·s de 15 des citoyen·ne·s dans leurs fr les citoyen·ne·s dans leurs ançais citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs de 15 novembre 2019
      ans citoyen·ne·s dans leurs ou minimum n’ont pas citoyen·ne·s dans leurs utilis citoyen·ne·s dans leurs é

     Inter les citoyen·ne·s dans leurs net, écoute, 2 % des français·e·s de 15 n’ont aucune
   compétence numér les citoyen·ne·s dans leurs ique, écoute, s citoyen·ne·s dans leurs oit   17 % % de services 

d’ille services ctron 2022.isme services .

      4 et 15 novembre 20199 % des français·e·s de 15 des citoyen·ne·s dans leurs us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs d’Inter les citoyen·ne·s dans leurs net n’ont
       pas citoyen·ne·s dans leurs été en mes citoyen·ne·s dans leurs ur les citoyen·ne·s dans leurs e de r les citoyen·ne·s dans leurs echer les citoyen·ne·s dans leurs cher les citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs 

 infor les citoyen·ne·s dans leurs mations citoyen·ne·s dans leurs adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs .

     INSEE – octobre 2019 - octobr les citoyen·ne·s dans leurs e 2019 - s citoyen·ne·s dans leurs our les citoyen·ne·s dans leurs ce
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/4241397
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    Les citoyen·ne·s dans leurs ex services publics clu·e·s citoyen·ne·s dans leurs de la dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation

   « La démarche administrative est réalisée Les citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs onnes citoyen·ne·s dans leurs   le services s plus
âgée services s,  les citoyen·ne·s dans leurs  moin 2022.s diplômée services s, 

 aux services publics  re services ve services n 2022.us mode services ste services s   , écoute, celles citoyen·ne·s dans leurs 
     vivan 2022.t se services ule services s ou e services n 2022. couple services 

 san 2022.s e services n 2022.fan 2022.t   ou encor les citoyen·ne·s dans leurs e
   résidan 2022.t dan 2022.s le services s DOM  s citoyen·ne·s dans leurs ont

      les citoyen·ne·s dans leurs plus citoyen·ne·s dans leurs touchées citoyen·ne·s dans leurs par les citoyen·ne·s dans leurs le défaut
    d’équipement comme par les citoyen·ne·s dans leurs le

   manque de compétences citoyen·ne·s dans leurs . »

     INSEE – octobre 2019 - octobr les citoyen·ne·s dans leurs e 2019 - s citoyen·ne·s dans leurs our les citoyen·ne·s dans leurs ce
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/4241397
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      Le r les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs que : bienveillance, écoute, le non-r les citoyen·ne·s dans leurs ecour les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs aux services publics dr les citoyen·ne·s dans leurs oits citoyen·ne·s dans leurs 

   Les citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs 
  s citoyen·ne·s dans leurs ont des citoyen·ne·s dans leurs   acte services s fon 2022.dame services n 2022.taux 

    de services l’e services x e services rcice services de services la
citoye services n 2022.n 2022.e services té. 

    La dématér les citoyen·ne·s dans leurs ialis citoyen·ne·s dans leurs ation es citoyen·ne·s dans leurs t un
   facte services ur d’aggravation 2022. du

  n 2022.on 2022.-re services cours aux droits    : bienveillance, écoute, 4 et 15 novembre 20190 % des français·e·s de 15 
   des citoyen·ne·s dans leurs fr les citoyen·ne·s dans leurs ançais citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs edoutent

   d’effectuer les citoyen·ne·s dans leurs leur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 
   adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs en ligne.
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      Les citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs pectives citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, quelques citoyen·ne·s dans leurs pr les citoyen·ne·s dans leurs éconis citoyen·ne·s dans leurs ations citoyen·ne·s dans leurs du
  Défens citoyen·ne·s dans leurs eur les citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs dr les citoyen·ne·s dans leurs oits citoyen·ne·s dans leurs 
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    Cons citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs ver les citoyen·ne·s dans leurs plus citoyen·ne·s dans leurs ieur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs modalités citoyen·ne·s dans leurs d’accès citoyen·ne·s dans leurs 
  aux services publics s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs vices citoyen·ne·s dans leurs publics citoyen·ne·s dans leurs 

    Re services pére services r e services t accompagn 2022.e services r le services s
     pe services rson 2022.n 2022.e services s e services n 2022. difficulté ave services c le services 

n 2022.umérique services 

    Amélior les citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs et s citoyen·ne·s dans leurs implifier les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 

  Forme services r le services s accompagn 2022.ate services ur·ice services ·s
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        Les citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs pectives citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, le plan national pour les citoyen·ne·s dans leurs un
 numér les citoyen·ne·s dans leurs ique inclus citoyen·ne·s dans leurs if

       « La démarche administrative est réalisée Le but es citoyen·ne·s dans leurs t d’accompagner les citoyen·ne·s dans leurs et de
      for les citoyen·ne·s dans leurs mer les citoyen·ne·s dans leurs 1, écoute, 5 novembre 2019 millions citoyen·ne·s dans leurs de per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs onnes citoyen·ne·s dans leurs au

   numér les citoyen·ne·s dans leurs ique chaque année. »
   Mounir les citoyen·ne·s dans leurs Mahjoubi, écoute, s citoyen·ne·s dans leurs eptembr les citoyen·ne·s dans leurs e 2017 à 

  Pas citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs numér les citoyen·ne·s dans leurs ique APTIC
 

    Platefor les citoyen·ne·s dans leurs me pour les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs aidants citoyen·ne·s dans leurs 
numér les citoyen·ne·s dans leurs iques citoyen·ne·s dans leurs     (nous citoyen·ne·s dans leurs allons citoyen·ne·s dans leurs en r les citoyen·ne·s dans leurs epar les citoyen·ne·s dans leurs ler les citoyen·ne·s dans leurs ) ou de remplir 

   Hubs citoyen·ne·s dans leurs Fr les citoyen·ne·s dans leurs ance connectée : bienveillance, écoute,  
  Le Hub Bour les citoyen·ne·s dans leurs gogne-Fr les citoyen·ne·s dans leurs anche-Comté
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https://www.ternum-bfc.fr/services/mediation-numerique
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    Les citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs pectives citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, la mutualis citoyen·ne·s dans leurs ation

Le SDAASP du Territoire de Belfort est en cours  
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http://www.territoire-de-belfort.gouv.fr/Politiques-publiques/Modernisation-de-l-action-publique/L-amelioration-de-l-accessibilite-des-services-au-public
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     Dans citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs difficultés citoyen·ne·s dans leurs vécues citoyen·ne·s dans leurs lor les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs 
   d’accompagnements citoyen·ne·s dans leurs aux services publics démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs 

      adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs , écoute, quels citoyen·ne·s dans leurs étaient les citoyen·ne·s dans leurs différ les citoyen·ne·s dans leurs ents citoyen·ne·s dans leurs bes citoyen·ne·s dans leurs oins citoyen·ne·s dans leurs 
  des citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs onnes citoyen·ne·s dans leurs .
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   Quelques citoyen·ne·s dans leurs fr les citoyen·ne·s dans leurs eins citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir l’autonomie
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   Manque de matér les citoyen·ne·s dans leurs iel
  (or les citoyen·ne·s dans leurs dinateur les citoyen·ne·s dans leurs , écoute, logiciel, écoute, 

s citoyen·ne·s dans leurs canner les citoyen·ne·s dans leurs …) ou de remplir 

    Pas citoyen·ne·s dans leurs de connex services publics ion à des droits (…) ou de remplir 
  Inter les citoyen·ne·s dans leurs net de qualité

   Abs citoyen·ne·s dans leurs ence ou manque
  de compétences citoyen·ne·s dans leurs 

numér les citoyen·ne·s dans leurs iques citoyen·ne·s dans leurs 

    Difficultés citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir lir les citoyen·ne·s dans leurs e et/ou
  compr les citoyen·ne·s dans leurs endr les citoyen·ne·s dans leurs e le fr les citoyen·ne·s dans leurs ançais citoyen·ne·s dans leurs 

   Manque de connais citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ance
     de s citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs dr les citoyen·ne·s dans leurs oits citoyen·ne·s dans leurs ou de

 l’adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ation
compétente

   Peur les citoyen·ne·s dans leurs de fair les citoyen·ne·s dans leurs e s citoyen·ne·s dans leurs eul·e

   Manque d’er les citoyen·ne·s dans leurs gonomie ou
  d’acces citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ibilité des citoyen·ne·s dans leurs plate-

for les citoyen·ne·s dans leurs mes citoyen·ne·s dans leurs 
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     Connais citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ez une difficulté -vous citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs différ les citoyen·ne·s dans leurs ents citoyen·ne·s dans leurs acteur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs 
      démar les citoyen·ne·s dans leurs ches citoyen·ne·s dans leurs adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atives citoyen·ne·s dans leurs ? Fais citoyen·ne·s dans leurs ons citoyen·ne·s dans leurs un petit

  quiz une difficulté z une difficulté .
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       La CNAF : bienveillance, écoute, Cais citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs e Nationale des citoyen·ne·s dans leurs Allocations citoyen·ne·s dans leurs Familiales citoyen·ne·s dans leurs 

  Site : bienveillance, écoute, http: bienveillance, écoute, //www.caf.fr les citoyen·ne·s dans leurs /

    Revenu de Solidar les citoyen·ne·s dans leurs ité active, écoute, 
   Allocation Adulte Handicapé, écoute, 

   Allocations citoyen·ne·s dans leurs Familiales citoyen·ne·s dans leurs , écoute, Aides citoyen·ne·s dans leurs 
 au logement...

http://www.caf.fr/


  
Julie Brillet – Accompagner les démarches administratives en bibliothèque – novembre 2019 

 Pôle emploi

  Site : bienveillance, écoute, 
https citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, //www.pole-emploi.fr les citoyen·ne·s dans leurs /

    Mis citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ions citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, l'accompagnement
    au r les citoyen·ne·s dans leurs etour les citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir l'emploi, écoute, 

  l'indemnis citoyen·ne·s dans leurs ation des citoyen·ne·s dans leurs 
    demandeur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs d'emploi et la

    mis citoyen·ne·s dans leurs e en r les citoyen·ne·s dans leurs elation des citoyen·ne·s dans leurs 
    entr les citoyen·ne·s dans leurs epr les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs et des citoyen·ne·s dans leurs candidats citoyen·ne·s dans leurs 

  demandeur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs d'emploi.

https://www.pole-emploi.fr/
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      L’ANTS : bienveillance, écoute, Agence Nationale des citoyen·ne·s dans leurs Titr les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs Sécur les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs és citoyen·ne·s dans leurs 

Site : https://ants.gouv.fr/

 Missions : passeports, certificats 
d’immatriculation, titres de 
séjour, visas, permis de conduire...

https://ants.gouv.fr/
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 L’As citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ur les citoyen·ne·s dans leurs ance maladie

 Site : bienveillance, écoute,  https citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, //www.ameli.fr les citoyen·ne·s dans leurs /

     Mis citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ions citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, elle accompagne
     60 millions citoyen·ne·s dans leurs d’as citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ur les citoyen·ne·s dans leurs és citoyen·ne·s dans leurs tout au

       long de leur les citoyen·ne·s dans leurs vie, écoute, en pr les citoyen·ne·s dans leurs enant en
     char les citoyen·ne·s dans leurs ge leur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs oins citoyen·ne·s dans leurs quels citoyen·ne·s dans leurs que

    s citoyen·ne·s dans leurs oient leur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs our les citoyen·ne·s dans leurs ces citoyen·ne·s dans leurs , écoute, leur les citoyen·ne·s dans leurs 
     s citoyen·ne·s dans leurs ituation ou leur les citoyen·ne·s dans leurs état de

s citoyen·ne·s dans leurs anté.

https://www.ameli.fr/


  
Julie Brillet – Accompagner les démarches administratives en bibliothèque – novembre 2019 

 La DGFiP

  Site : bienveillance, écoute, 
https citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, //www.impots citoyen·ne·s dans leurs .gouv.fr les citoyen·ne·s dans leurs /

     Mis citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ions citoyen·ne·s dans leurs : bienveillance, écoute, établir les citoyen·ne·s dans leurs et r les citoyen·ne·s dans leurs ecouvr les citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs 
    les citoyen·ne·s dans leurs impôts citoyen·ne·s dans leurs , écoute, le contr les citoyen·ne·s dans leurs ôle fis citoyen·ne·s dans leurs cal...

https://www.impots.gouv.fr/
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   Pour les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ’y r les citoyen·ne·s dans leurs etr les citoyen·ne·s dans leurs ouver les citoyen·ne·s dans leurs 

   l’ex services publics emple de la page   de la
   Ville de Gir les citoyen·ne·s dans leurs omagny

  Le r les citoyen·ne·s dans leurs éper les citoyen·ne·s dans leurs toir les citoyen·ne·s dans leurs e
    du cons citoyen·ne·s dans leurs eil dépar les citoyen·ne·s dans leurs temental de l'

  accès citoyen·ne·s dans leurs au dr les citoyen·ne·s dans leurs oit
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https://www.giromagny.fr/mairie/demarches-administratives.htm
https://www.giromagny.fr/cdad-repertoire-2019-au-05-aout-2019.pdf
https://www.giromagny.fr/cdad-repertoire-2019-au-05-aout-2019.pdf
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      Et les citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs , écoute, dans citoyen·ne·s dans leurs tout ça ?
(Br les citoyen·ne·s dans leurs ains citoyen·ne·s dans leurs tor les citoyen·ne·s dans leurs ming) ou de remplir 
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     La r les citoyen·ne·s dans leurs éalité des citoyen·ne·s dans leurs demandes citoyen·ne·s dans leurs en bibliothèque

      « La démarche administrative est réalisée On n’a pas citoyen·ne·s dans leurs un r les citoyen·ne·s dans leurs appor les citoyen·ne·s dans leurs t
     adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs atif aux services publics gens citoyen·ne·s dans leurs et c’es citoyen·ne·s dans leurs t

    s citoyen·ne·s dans leurs ouvent dans citoyen·ne·s dans leurs cette br les citoyen·ne·s dans leurs èche
    qu’ils citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ’engouffr les citoyen·ne·s dans leurs ent. On es citoyen·ne·s dans leurs t

    victimes citoyen·ne·s dans leurs de notr les citoyen·ne·s dans leurs e s citoyen·ne·s dans leurs uccès citoyen·ne·s dans leurs 
     par les citoyen·ne·s dans leurs ce qu’on a dix services publics or les citoyen·ne·s dans leurs dinateur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs 

      en accès citoyen·ne·s dans leurs libr les citoyen·ne·s dans leurs e et qu’on es citoyen·ne·s dans leurs t
  plutôt s citoyen·ne·s dans leurs ympathiques citoyen·ne·s dans leurs . »

 Laur les citoyen·ne·s dans leurs ène Pain-Pr les citoyen·ne·s dans leurs ado
  Libér les citoyen·ne·s dans leurs ation, écoute, s citoyen·ne·s dans leurs eptembr les citoyen·ne·s dans leurs e 2018
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https://www.liberation.fr/france/2018/09/13/en-tant-que-bibliothecaire-on-n-a-pas-un-rapport-administratif-aux-gens_1678224
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    Le r les citoyen·ne·s dans leurs ôle s citoyen·ne·s dans leurs ocial des citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs 

     « La démarche administrative est réalisée La bibliothèque es citoyen·ne·s dans leurs t un s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs vice
      public néces citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs air les citoyen·ne·s dans leurs e à des droits (…) ou de remplir l’ex services publics er les citoyen·ne·s dans leurs cice de la

    démocr les citoyen·ne·s dans leurs atie. Elle doit as citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ur les citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs 
       l’égalité d’accès citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir la lectur les citoyen·ne·s dans leurs e et aux services publics 
   s citoyen·ne·s dans leurs our les citoyen·ne·s dans leurs ces citoyen·ne·s dans leurs documentair les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs pour les citoyen·ne·s dans leurs 

  per les citoyen·ne·s dans leurs mettr les citoyen·ne·s dans leurs e l’indépendance
     intellectuelle de chaque individu et

     contr les citoyen·ne·s dans leurs ibuer les citoyen·ne·s dans leurs au pr les citoyen·ne·s dans leurs ogr les citoyen·ne·s dans leurs ès citoyen·ne·s dans leurs de la
 s citoyen·ne·s dans leurs ociété. »

     Char les citoyen·ne·s dans leurs te des citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs du CSB (1991) ou de remplir 
      Manifes citoyen·ne·s dans leurs te de l'Unes citoyen·ne·s dans leurs co pour les citoyen·ne·s dans leurs la bibliothèque

 publique (1994 et 15 novembre 2019) ou de remplir 
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https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1096-charte-des-bibliotheques.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122_fre
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122_fre
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      L’évolution des citoyen·ne·s dans leurs publics citoyen·ne·s dans leurs et de leur les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs demandes citoyen·ne·s dans leurs 

     Alor les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs que la fr les citoyen·ne·s dans leurs équentation es citoyen·ne·s dans leurs t
     en haus citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs e, écoute, les citoyen·ne·s dans leurs empr les citoyen·ne·s dans leurs unts citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ont
     en bais citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs e. Les citoyen·ne·s dans leurs demandes citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs 

  us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs e diver les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ifient.
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      L’émer les citoyen·ne·s dans leurs gence d’un modèle où l’usager·e est central·e l’us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e es citoyen·ne·s dans leurs t centr les citoyen·ne·s dans leurs al·e

 Le 3e     lieu et la notion
    d’accompagnement : bienveillance, écoute, la pr les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs e

    en compte de bes citoyen·ne·s dans leurs oins citoyen·ne·s dans leurs 
   individuels citoyen·ne·s dans leurs et plus citoyen·ne·s dans leurs 

d’hor les citoyen·ne·s dans leurs iz une difficulté ontalité.
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     Pour les citoyen·ne·s dans leurs quoi les citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ont-elles citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs tinentes citoyen·ne·s dans leurs ?

     Les citoyen·ne·s dans leurs bibliothèques citoyen·ne·s dans leurs luttent contr les citoyen·ne·s dans leurs e les citoyen·ne·s dans leurs 
    inégalités citoyen·ne·s dans leurs , écoute, notamment en favor les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs ant
   l’inclus citoyen·ne·s dans leurs ion s citoyen·ne·s dans leurs ociocultur les citoyen·ne·s dans leurs elle des citoyen·ne·s dans leurs 

citoyen·ne·s citoyen·ne·s dans leurs .

      Elles citoyen·ne·s dans leurs ont un r les citoyen·ne·s dans leurs appor les citoyen·ne·s dans leurs t de pr les citoyen·ne·s dans leurs ox services publics imité
     aux services publics us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs , écoute, et s citoyen·ne·s dans leurs ont moins citoyen·ne·s dans leurs 

   s citoyen·ne·s dans leurs tigmatis citoyen·ne·s dans leurs antes citoyen·ne·s dans leurs que des citoyen·ne·s dans leurs 
  adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ations citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs ociales citoyen·ne·s dans leurs .

      Elles citoyen·ne·s dans leurs ont des citoyen·ne·s dans leurs collections citoyen·ne·s dans leurs « La démarche administrative est réalisée vie
       pr les citoyen·ne·s dans leurs atique », écoute, un accès citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir Inter les citoyen·ne·s dans leurs net, écoute, des citoyen·ne·s dans leurs 

   compétences citoyen·ne·s dans leurs en médiation
numér les citoyen·ne·s dans leurs ique.
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  Le pér les citoyen·ne·s dans leurs imètr les citoyen·ne·s dans leurs e d’action

       Le but n’es citoyen·ne·s dans leurs t pas citoyen·ne·s dans leurs que les citoyen·ne·s dans leurs bibliothécair les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs 
     r les citoyen·ne·s dans leurs emplacent les citoyen·ne·s dans leurs cons citoyen·ne·s dans leurs eiller les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs emploi : bienveillance, écoute, 

     chacun·e s citoyen·ne·s dans leurs on métier les citoyen·ne·s dans leurs et s citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs 
 compétences citoyen·ne·s dans leurs !

       Notr les citoyen·ne·s dans leurs e r les citoyen·ne·s dans leurs ôle : bienveillance, écoute, faciliter les citoyen·ne·s dans leurs l'accès citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir la
      démar les citoyen·ne·s dans leurs che, écoute, dépas citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs limites citoyen·ne·s dans leurs liées citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir 

      l'us citoyen·ne·s dans leurs age du numér les citoyen·ne·s dans leurs ique ou aux services publics éléments citoyen·ne·s dans leurs 
      de bas citoyen·ne·s dans leurs e liés citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir la démar les citoyen·ne·s dans leurs che

adminis citoyen·ne·s dans leurs tr les citoyen·ne·s dans leurs ative.

    Attention aux services publics ques citoyen·ne·s dans leurs tions citoyen·ne·s dans leurs de
 confidentialité !
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  Des citoyen·ne·s dans leurs ex services publics emples citoyen·ne·s dans leurs d’actions citoyen·ne·s dans leurs 

   La bibliothèque peut : bienveillance, écoute, 

●   Aiguiller les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs demandes citoyen·ne·s dans leurs 

●    Or les citoyen·ne·s dans leurs ganis citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs des citoyen·ne·s dans leurs per les citoyen·ne·s dans leurs manences citoyen·ne·s dans leurs 
   d’écr les citoyen·ne·s dans leurs ivain·e numér les citoyen·ne·s dans leurs ique ou

infor les citoyen·ne·s dans leurs matiques citoyen·ne·s dans leurs 

●      Mettr les citoyen·ne·s dans leurs e en place des citoyen·ne·s dans leurs atelier les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs 
d’accompagnement.
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 Quelques citoyen·ne·s dans leurs pr les citoyen·ne·s dans leurs éconis citoyen·ne·s dans leurs ations citoyen·ne·s dans leurs 

        For les citoyen·ne·s dans leurs malis citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs cette offr les citoyen·ne·s dans leurs e et la r les citoyen·ne·s dans leurs endr les citoyen·ne·s dans leurs e vis citoyen·ne·s dans leurs ible, écoute, fair les citoyen·ne·s dans leurs e
  des citoyen·ne·s dans leurs bilans citoyen·ne·s dans leurs r les citoyen·ne·s dans leurs égulier les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs .

         Savoir les citoyen·ne·s dans leurs qui fait quoi (y compr les citoyen·ne·s dans leurs is citoyen·ne·s dans leurs la bibliothèque) ou de remplir et
       pas citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs le r les citoyen·ne·s dans leurs elais citoyen·ne·s dans leurs en cas citoyen·ne·s dans leurs de bes citoyen·ne·s dans leurs oin.

        Pr les citoyen·ne·s dans leurs opos citoyen·ne·s dans leurs er les citoyen·ne·s dans leurs un accès citoyen·ne·s dans leurs à des droits (…) ou de remplir Inter les citoyen·ne·s dans leurs net libr les citoyen·ne·s dans leurs e et gr les citoyen·ne·s dans leurs atuit, écoute, 
        r les citoyen·ne·s dans leurs es citoyen·ne·s dans leurs pectueux services publics de la vie pr les citoyen·ne·s dans leurs ivée des citoyen·ne·s dans leurs us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs avec

     du matér les citoyen·ne·s dans leurs iel pour les citoyen·ne·s dans leurs s citoyen·ne·s dans leurs canner les citoyen·ne·s dans leurs et impr les citoyen·ne·s dans leurs imer les citoyen·ne·s dans leurs 

     Res citoyen·ne·s dans leurs pecter les citoyen·ne·s dans leurs la confidentialité des citoyen·ne·s dans leurs us citoyen·ne·s dans leurs ager les citoyen·ne·s dans leurs ·e·s citoyen·ne·s dans leurs 

   Avoir les citoyen·ne·s dans leurs une pos citoyen·ne·s dans leurs tur les citoyen·ne·s dans leurs e d’accompagnement

     Se for les citoyen·ne·s dans leurs mer les citoyen·ne·s dans leurs et for les citoyen·ne·s dans leurs mer les citoyen·ne·s dans leurs les citoyen·ne·s dans leurs collègues citoyen·ne·s dans leurs 
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    Mer les citoyen·ne·s dans leurs ci de votr les citoyen·ne·s dans leurs e écoute !
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