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Sites utiles : service-public.fr
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PAPIERS - CITOYENNETE FAMILLE SOCIAL - SANTE TRAVAIL LOGEMENT
Etat-civil, Passeport, Elections, Allocations familiales, Naissance, Carte vitale, Chémage, Handicap, CDD, Concours, Retraite, Allocations logement, Permis de
Papiers a conserver, Carte Mariage, Pacs, Scolarité... RSA, Personnes agées... Démission, Période d'essai... construire, Logement sacial, Fin de
d'identité... bail...

Service-public.fr a pour mission d'informer l'usager et de l'orienter vers les
services qui lui permettent de connaitre ses obligations, d'exercer ses droits et
d'accomplir ses démarches administratives.
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Sites utiles : le kit d’inclusion numérique
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J'accueille |, Je diagnostique ||, J'accompagne |, J'oriente |,

Quelques outils pour faciliter Quelques outils pour orienter la

Quelques conseils pour demarrer De quoi qualifier le niveau
personne vers un

I'échange avec |'usager qui vient numeérique des personnes 'accompagnement de l'usager,

chercher un accompagnement rapidement clarifier ce que vous pouvez,
devez ou ne devez pas faire, et approfondi

accompagnement plus

proposer des solutions concrétes

https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/ propose des conseils et outils
destinés aux médiateur-ice-s numériques, étape par étape. Il fait partie de

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
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https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

Sites utiles : la CNIL

CNIL. '

Ce lien donne acces a des outils et conseils permettant de protéger les données

personnelles des usager-e's, notamment un mandat pour les personnes qui font
les démarches a leur place.
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https://www.cnil.fr/fr/professionnels-du-secteur-social-comment-mieux-proteger-les-donnees-de-vos-usagers

Sites utiles : https://mes-aides.gouv.fr/

EFvaluez vos droits a 33 aides sociales.
En moins de 7 minutes.

Ev al l e'rm'esd r'oi't s

Ce questionnaire en ligne simple vous donnera un montant mensuel pour
chaque prestation et vous donnera acces aux démarches.

https://mes-aides.gouv.fr/ est un simulateur d’aides sociales qui ne nécessite
pas de se connecter a un compte.
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https://mes-aides.gouv.fr/

Sites utiles : France Connect

E, _. AGENCE NATIONALE
Fevey

f== [ES TITRES SECURISES
W Tascan

Mon Compte

1. Rendez-
VOuS

sur lesite de votre

démarche : ANTS, service-

public, Assurance
retraite ou auktre

Comment ¢a marche ?

S'identifier avec
FranceConnect
i

2. Cliquez

sur le bouton
FranceConneck

3.
Sélectionnez

un compte existankt pour
vous identifier :
Impots.gouv.fr, Ameli.fr,
IDN La Poste, Mobile
Connect et Moi ou MSA.
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VALIDER

4. Saisissez

votre identifiank et mot
de passe pour le compte
sélectionné




Sites utiles : mesdroitssociaux

NES ACCEDEZ A VOS DROITS SOCIAUX EN UN SEUL
prestations e CLIC

mes droits
famille
.

1es

droits sociaux

Le portail destiné a tous les assurés pour mieux
) comprendre et gérer l'ensemble de leurs droits sociaux.
retraite

logement
S’'identifier avec
~. P FranceConnect

mes

simulations

P Découvrir la vidéo de présentation de mesdroitssociaux.gouv.fr

Simuler mes prestations

https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/ necessite de se connecter a un compte
et permet de faire un point sur I’'ensemble de ses droits sociaux.
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https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

Sites utiles : lesbonsclics.fr (WeTechCare)

https://www.lesbonsclics.fr/fr/

Une des deux plate-formes proposées par
WeTechCare, start-up sociale créée par Emaus
Connect avec le soutien de Google.orq.

|| est nécessaire de créer un compte.

Evaluez facilement les
compétences numériques

Ce site propose des outils destinés aux

Des outils pour mesurer le niveau d'autonemie personnes accompagnatrices' pour évaluer Ie
numérique dune personne en niveau des usager-e-s, des conseils et trames
CCCCCCC tances. > d’ateliersl

L’autre plate-forme, tournée vers la recherche
d’emploi : https://www.clicnjob.fr/
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https://www.lesbonsclics.fr/fr/
https://www.clicnjob.fr/

Attention aux sites frauduleux ou mensongers !

Site Immatriculation

https://immatriculation.ants.gouv.fr

Wendre ou donner mon véhicule - Refaire ma carte grise (carte perdue, volée ou abimée) - Acheter ou
recevoir un vehicule d'occasion - Modifier 'adresse sur ...

Changement d'adresse - Realiser la teleprocedure "J ... - OU en est ma carte grise

Faites votre changement de carte grise (Nouveau propriétaire)
https:/fwww.carte-grise.org » Mes démarches -

F*h ko Mote 4.1 - 2 669 votes

Changement de propriétaire, comment faire votre carte grise ? Faites votre changement de titulaire
avant la fin du délai légal.

Recherches associées x
acquéreur d un véhicule carte grise en 24h
delai changement carte grise 2018 prefecture

proprietaire vehicule service public

Carte grise (certificat d'immatriculation) | service-public.fr
https:/fiwww.service-public.fr » particuliers » vosdroits «
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Ressources bibliographiques

2R gt
« Developper des acces aux
services publics de proximité ?
: e et L’accompagnement aux
| seminitratives en bilothique. démarches administratives en

bibliotheque » de Mathilde
Herrero - Mémoire de fin d’étude
de conservateur, mars 2018

Mathilde Herrero

Propose des fiches pratiques
Lien vers le mémoire
e-nsmb%
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https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68099-developper-des-acces-aux-services-publics-de-proximite-l-accompagnement-aux-demarches-administratives-en-bibliotheque.pdf

Ressources bibliographiques

« Dématerialisation et inégalites
d’acces aux services publics »

Rapport du Défenseur des droits

etmégahtég **** : Lien vers le rapport
d’acc8s aux. .

services pubi_l_cs“__

2019

Déf&nseurrj«::-;-:dr{:its
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https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport-demat-num-21.12.18.pdf

Ressources bibliographiques

Une personne sur six n’utilise
pas Internet, plus d'un usager

sur trois manque de
compétences humeriques de

base

Rapport de I'lInsee du 30/10/2019
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/4241397

Ressources bibliographiques

Dominique Pasquier a interrogé des
familles modestes rurales sur leur
rapport a Internet. Elle a également
étudié de pres plusieurs dizaines de
comptes Facebook.

L'Internet
des familles modestes

Il est notamment question dans ce livre
des effets bénéfiques, mais aussi des
problématiques rencontrées liées a la
dématérialisation des services publics.

Enguéte dans la France rurale
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